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DATABASES PENGADUAN KONSUMEN

TANGGAL 01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022

NAMA ALAMAT TELP EMAIL PEKERJAAN JENIS KELAMIN ISI LAYANAN JAWABAN JENIS LAYANAN NAMA UNIT RUJUKAN 1 TL RUJUKAN 1 STATUS RUJUKAN  1 WAKTU PENYELESAIAN RUJUKAN 1 NAMA UNIT RUJUKAN 2 TL RUJUKAN 2 STATUS RUJUKAN  2 WAKTU PENYELESAIAN RUJUKAN 2 TL RUJUKAN 4 STATUS RUJUKAN  4

1 PST-04102022-104 Fauzan / 

Yul i /Via

Sopo Del  

Office 

&amp; 

Li festyle 

Tower - 

Lanta i  9 

Tower B Jl  

Mega 

Kuningan 

Barat, 

Jakarta  

Selatan

02150806559 Pelaku 

Usaha

L Ybs  

melakukan 

pengajukan 

pendaftaran 

akun 

persahaan 

pada e-

bpom.pom.go.

id sejak 

tanggal  30 

September 

2022. Sampai  

dengan 

tanggal  4 

Oktober 2022 

mas ih belum 

memperoleh 

emai l  

konfi rmas i . 

Pengajuan 

regis tras i  

akun 

perusahaan 

apl ikas i  

ebpom 

ditujukan ke 

kantor BPOM 

Direktorat 

Ditindaklanjut

i  unit kerja  

di twas

I

Catt dari  

pusdatin: Terka i t 

case di  atas  ya i tu 

proses  veri fikas i  

akun 

di laksanakan 

oleh unit terka i t

Dari  pusdatin 

sudah melakukan 

koordinas i  untuk 

tindak lanjut oleh 

Ditwas  terka i t 

secara  segera  

dan sudah 

di tindaklanjuti  

unit

Obat Trad. mel ia Timel ine 

yanbl ik 

(Pendaftara  

Akun 

Perusahaan 

e-BPOM)

Legal i tas Serti fikas i

7 3 Memenuhi  SLA Deputi  I I  Di rektorat Pengawasan Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan ( UNIT TEKNIS ) 2022-10-06 08:51:28 (Ahmad Syahrudin, S.Farm) Terimakas ih atas  pertanyaan yang telah disampaikan. Terka i t pertanyaan diatas  bersama ini  kami  sampaikan bahwa telah di lakukan evaluas i  terhadap pengajuan pendaftaran akun perusahaan PT Trade As ian International  Indones ia  pada e-bpom.pom.go.id  pada hari  senin tanggal  3 Oktober 2022.   Demikian yang dapat disampaikan. Terimakas ih Belum TL 0 Pusat Data  dan Informas i  Obat dan Makanan ( PUSAT )Belum TL 0

Yth. Bapak/ Ibu Fauzan 

/ Yul i /Via

Terima kas ih telah 

menghubungi  

HALOBPOM.

Sehubungan dengan 

permintaan informas i  

mengenai  pendaftaran 

akun perusahaan Obat 

Tradis ional  pada e-

bpom.pom.go.id, 

dengan ini  kami  

sampaikan bahwa 

telah di lakukan 

evaluas i  terhadap 

pengajuan 

pendaftaran akun 

perusahaan PT. Trade 

As ian International  

Indones ia  pada e-

bpom.pom.go.id pada 

hari  senin tanggal  3 

Oktober 2022. Mohon 

dapat di lakukan 

pengecekan kembal i .

2 PST-19102022-016 Tari/Sari Jakarta 02156985219 trianug

erah_b

estari@

yahoo.c

om

Pelaku 

Usaha

P Ybs  telah 

melakukan 

penambahan 

data  pabrik 

suplemen 

kesehatan 

impor mela lui  

asrot sejak 

bulan Apri l  

2022 dengan 

nama pabrik 

Pharama 

Recherche - 

Perancis , 

dimana ybs  

telah 

melakukan 

pemenuhan 

data  

tambahan 

pada tanggal  

27 September 

2022 dengan 

mengirimkan 

emai l  ke 

sarana.otsk@

gmai l .com 

dengan 

Akan kami  

teruskan ke 

unit terka i t 

untuk 

di tindaklanjut

i .

P

Supl  Makanan dwi10 Timel ine 

yanbl ik 

(asrot - 

tambah 

data  

pabrik)

Legal i tas Proses  pendaftaran

7 6 Memenuhi  SLA Deputi  I I  Di rektorat Regis tras i  Obat Tradis ional , Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik ( UNIT TEKNIS )2022-10-21 09:12:20 (Gal ih Nur Afnani ) Dokumen Pharma-Recherce mas ih da lam proses  eva luas i  kesetaraan GMP oleh Direktorat Pengawasan Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan. Proses  eva luas i  data  pabrik di  s i s tem ASROT akan di lanjutkan apabi la  rekomendas i  akhir dari  Di t. Pengawasan OT dan SK sudah di terima.   Untuk fol low up proses  eva luas i  kesetaraan GMP mohon dapat di rujuk ke Direktorat Pengawasan Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan. Terima kas ih Belum TL 0 Deputi  I I  Di rektorat Pengawasan Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan ( UNIT TEKNIS )2022-10-26 21:52:32 (Ahmad Syahrudin, S.Farm) Menjawab pertanyaan Saudara  bersama ini  kami  sampaikan bahwa untuk  ha l  tersebut saat ini  mas ih da lam proses  eva luas i . Demikian yang dapat disampaikan.  Terimakas ih Belum TL 0

Yth. Ibu Tari/Sari

Terima kas ih telah 

menghubungi  

HALOBPOM.

Sehubungan 

permintaan informas i  

terka i t proses  

pendaftaran suplemen 

kesehatan, mela lui  

apl ikas i  ASROT, 

dengan ini  kami  

sampaikan bahwa 

saat ini  mas ih da lam 

proses  eva luas i  

kesetaraan GMP. 

Proses  eva luas i  data  

pabrik di  s i s tem ASROT 

akan di lanjutkan 

apabi la  rekomendas i  

akhir dari  has i l  

eva luas i  kesetaraan 

GMP sudah di terima.

Demikian, terima 

kas ih.

Sa lam

3 PST-06122022-058 Sabrina Jakarta  

Utara

089677173125 Pelaku 

Usaha

P Ybs  

menanyakan 

jika  sedang 

dalam proses  

perpanjangan 

serti fikat 

CPOTB, namun 

serti fikat 

CPOTB telah 

habis  masa 

berlakunya 

sedangkan 

proses  

pengajuan 

perpanjangan 

mas ih tahap 

evaluas i  dan 

belum terbi t 

serti fkatnya, 

apakah mas ih 

diperbolehka

n untuk 

melakukan 

proses  

produks i?

Data  sedang 

di telusuri .

I

nul l Obat Trad. dwi10 Konsultas i  

umum 

yanbl ik 

(CPOTB)

Legal i tas Serti fikas i

5 5 Memenuhi  SLA Deputi  I I  Di rektorat Pengawasan Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan ( UNIT TEKNIS ) 2022-12-12 09:10:39 (Ahmad Syahrudin, S.Farm) Menjawab pertanyaan diatas , bersama ini  kami  sampaikan bahwa terka i t ha l  tersebut dapat langsung di tanyakan mela lui  WA konsultas i  sarana Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan dinomor  081212349515.  Demikian yang dapat disampaikan, atas  kerjasama yang baik diucapkan terimakaih Belum TL 0

Yth. Ibu Sabrina

Terima kas ih telah 

menghubungi  

HALOBPOM

Sehubungan dengan 

permintaan informas i  

terka i t proses  

perpanjangan 

serti fikat CPOTB, 

dengan ini  kami  

sampaikan bahwa 

terka i t ha l  tersebut 

dapat langsung 

di tanyakan mela lui  

Whatsapp konsultas i  

sarana Obat 

Tradis ional  dan 

Suplemen Kesehatan 

pada nomor  

081212349515.

Demikian, terima 

kas ih. 

4 PST-19122022-124 Jul ien ASG Tower, 

12th Floor, 

Unit A & C 

Ja lan 

Panta i  

Indah 

Kapuk 

Boulevard 

Jakarta  

Utara  

14470, 

Indones ia

02145850352 Pelaku 

Usaha

P Ybs  sedang 

mengajukan 

serti fikat 

s tandar di  OSS 

yang nantinya  

akan 

digunakan 

untuk 

pendaftaran 

produk di  

BPOM. La lu di  

OSS diminta  

untuk 

melampirkan 

Data  rencana 

Dis tribus i/pe

nyaluran Obat 

Tradis ional  

dan Suplemen 

Kesehatan.

Mohon 

informas inya 

untuk data  

rencana 

Dis tribus i/pe

nyaluran Obat 

Tradis ional  

dan Suplemen 

Disampaikan 

data  sedang 

di telusuri

I

nul l Supl  Makanan ratna Konsultas i  

Umun 

Yanbl ik 

(Rencana 

Dis tribus i  

Suplemen 

Kesehatan)

Informas i  la in 

ttg produk

Li teratur/Peraturan

5 3 Memenuhi  SLA Deputi  I I  Di rektorat Regis tras i  Obat Tradis ional , Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik ( UNIT TEKNIS )2022-12-20 08:08:27 (Gal ih Nur Afnani ) Terka i t kegiatan dis tribus i/penyaluran Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan mohon dapat di rujuk ke Direktorat Pengawasan OT dan SK Belum TL 0 Deputi  I I  Di rektorat Pengawasan Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan ( UNIT TEKNIS )2022-12-21 11:39:30 (Ahmad Syahrudin, S.Farm) Menjawab pertanyaan diatas  bersama ini  kami  sampaikan hal -ha l  sebagai  berikut :  1. Terka i t kegiatan dis tribus i/penyaluran Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan merupakan wewenang kementerian kesehatan. 2. Untuk peraturan mengenai  kegiatan dis tribus i/penyaluran Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan yang bersangkutan dapat langsung menghubungi  kementerian kesehatan.   Demikian yang dapat disampaikan. Atas  kerjasama yang baik diucapkan terimakas ih. 2022-12-21 16:25:10 (Ahmad Syahrudin, S.Farm) Menjawab pertanyaan diatas  bersama ini  kami  sampaikan bahwa terka i t kegiatan dis tribus i/penyaluran Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan diatur da lam permenkes  14 tahun 2021, sehingga terhadap pemenuhannya dapat dikonsultas ikan kepada kemenkes .   Demikian yang dapat disampaikan. Atas  kerjasama yang baik diucapkan terimakas ih. Belum TL 0

Yth. Bapak/Ibu Jul ien

Terima kas ih telah 

menghubungi  

HALOBPOM

Sehubungan dengan 

permintaan informas i  

terka i t rencana 

dis tribus i  penyaluran 

Obat Tradis ional  dan 

Suplemen Kesehatan 

dalam rangka 

pengajuan serti fikat 

s tandar di  OSS, dengan 

ini  kami  sampaikan 

hal -ha l  sebagai  

berikut:

1.	Kegiatan 

dis tribus i/penyaluran 

Obat Tradis ional  dan 

Suplemen Kesehatan 

merupakan 

kewenangan 

Kementerian 

Kesehatan. 

2.	Peraturan atau 

ketentuan mengenai  

5 PST-20122022-122 Li ta  

Sugiyarto, 

S.Si .,Apt / 

Eva  / Sri

Jl . Raya 

Simpang 

no. 383 

Padalaran

g, Bandung 

Barat, 

Jawa Barat

0226809129 l i ta .sug

iyarto@

combip

har.com

Karyawan P Ybs  

menanyakan 

apakah untuk 

dis tributor 

bahan baku 

obat 

tradis ional  

dan suplemen 

kesehatan 

wajib 

memi l iki  

serti fikat 

CDOB? Ybs  

menyampaika

n sebelumnya 

sudah 

menanyakan 

ke bagian 

CDOB, dan 

diarahkan 

untuk 

konsultas i  

dengan 

bagian 

Suplemen 

Kesehatan.

Disampaikan 

informas i  

akan 

dikonfi rmas i  

ke Unit 

Terka i t

I

Supl  Makanan mel ia Konsultas i  

Umum 

Yanbl ik 

(Serti fikat 

CDOB untuk 

Dis tributor 

Bahan Baku 

OT dan SK)

Legal i tas Serti fikas i

5 2 Memenuhi  SLA Deputi  I I  Di rektorat Pengawasan Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan ( UNIT TEKNIS ) 2022-12-21 16:29:56 (Ahmad Syahrudin, S.Farm) Menjawab pertanyaan tersebut bersama ini  kami  sampaikan bahwa cara  dis tribus i  obat tradis ional  diatur da lam permenkes  14 tahun 2021, sehingga terhadap pemenuhannya dapat dikonsultas ikan pada kemenkes , kecual i  perusahaan  bapak/ibu sebagai  importi r atau badan usaha di  bidang pemasaran obat tradis ional   dan suplemen kesehatan impor 2022-12-28 11:44:34 (Ahmad Syahrudin, S.Farm) Sehubungan dengan permintaan informas i  mengenai  serti fikas i  CDOB bahan baku Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan, dengan ini  kami  sampaikan hal -ha l  sebagai  berikut: 1.	Cara  Dis tribus i  Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan diatur da lam Peraturan Menteri  Kesehatan Nomor 14 Tahun 2021 Standar Kegiatan Usaha dan Produk pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbas is  Ris iko Sektor Kesehatan, sehingga terhadap pemenuhannya dapat dikonsultas ikan pada Kementerian Kesehatan 2.	Jika  perusahaan Bapak/Ibu sebagai  importi r atau Badan Usaha di  bidang pemasaran Obat Tradis ional  dan Suplemen Kesehatan IBelum TL 0

Yth. Bapak/Ibu Li ta  

Sugiyarto, S.Si .,Apt / 

Eva  / Sri

Terima kas ih telah 

menghubungi  

HALOBPOM

Sehubungan dengan 

permintaan informas i  

mengenai  serti fikas i  

CDOB bahan baku Obat 

Tradis ional  dan 

Suplemen Kesehatan, 

dengan ini  kami  

sampaikan hal -ha l  

sebagai  berikut:

1.	Cara  Dis tribus i  Obat 

Tradis ional  dan 

Suplemen Kesehatan 

diatur da lam 

Peraturan Menteri  

Kesehatan Nomor 14 

Tahun 2021 Standar 

Kegiatan Usaha dan 

Produk pada 

Penyelenggaraan 

Perizinan Berusaha 

JAWABAN FEEDBACK
RUJUKAN 2RUJUKAN 1JANGKA WAKTU 

PENYELESAIAN 

PEMENUHAN 

SLA

TARGET PENYELESAIAN 

(SLA - 5 HK/14 HK/60 HK)

Nomor Formul i r

Nama Formul i r

Nomor / Tanggal  Revis i

Tanggal  Efekti f

Halaman

KONSUMEN LAYANAN
NO. KETERANGAN JENIS KOMODITIID ISU/TOPIK KLASIFIKASI SUBKLASIFIKASISUMBER DATA PETUGAS PENERIMA


